INSTRUCTIVO CORREO INSTITUCIONAL 1Ll (3 e

7

RECUPERAR CONTRASENA

PaSO 1 . N PaSO 2 ’v‘ Recuerde ingresar el correo
De clic en el botén A0 completo ejemplo:
“Recuperar R Cont . Empleados

= » gecuperar wontrasena
| [Correo electronico institucional
Estudiantes
Cambiar Contrasefia Verif
. s venncar
De clic aqui ! | sheyla.rubio@unah_hn

Vo

De clic aqui
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INSTRUCTIVO CORREO INSTITUCIONAL ) UNAH  ((omo) Snecooncsost o

Una vez verificado que el correo institucional existe, Debe revisar el correo ya que se envié un cédigo
PaSO 3 mostrara las primeras de su correo personal registrado PaSO 4 temporal para recuperar la contrasena del correo

(Ejemplo: Yahoo, gmail)

< <

N joe envid un codigo temporal al correo
Recuperar Contrasefa

personal alternol

Siguiente

Vo

| sheyla rubici@unah.edu hn («"

De clic aqui

5 — | shey_rubi001@yahoo.coml
eqresar Siguiente

De clic aqui
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P Verifique en la bandeja de correo que recibié un Debe ingresar el c6digo que se envié al correo
aso 5 correo con la informacién del cédigo temporal Paso 6 personal

£ Esenbir Ov & Achivar Vol mv gy

o Hoy

Ariade Gmail, Outlook, v
AOL Y mis 0 o soportecorreo@unah Solictud Reinicio de Contrasefia 200 para Restablecer Contrasefa Has feclbido r 1648 ’. .‘
LR 0 # Microsoft Leaming MCP Monthly Flash: April 6, 2017 Callfor MCPs: The Microsoft Community needs you 1036

Recuperar Contrasefa

Ingresa el codigo que se envio al correo
personal

Solicitud Reinicio de Contrasefia = 'Recibidos

i [}
=]

«

soporte.correo@unah.edu.hn 8:27 (hace 3 minutos) -
para mi [+

UNAH

Cédigo para Restablecer Contraseiia

| ReeS4Ff]

Hairemdo un codigo temporal para restablecer |a confrasefia de la cue

I Este es tu codigo: D TaN43P

Click aqui https/mail.unah.edu.hn/RecuperarContrasefia/2 I

N - S S S S S S S S S S . ..
Si usted no ha solicitado reinicio de contrasefia ignore este correo, Gracias.

Nota: El cédigo temporal expirara en

una (1) hora.

Si tienes problemas con el acceso: escribe a Soporte correo soportecorreo@unah.hn o llama al 2216 - 3043 al 46

Recursos de Apoyo Preguntas Frecuentes
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Si el cédigo temporal ha expirado le mostrara el

Paso 7:

mensaje “El codigo ha expirado” y debera

realizar nuevamente los pasos.

Ingresar

Cambiar Contrasefia

P

Recuperar Contrasefia

Ingresa el codigo que se envio al correo
personal

ReeS4Ffr De clic en el De clic aqui

boton “Cambiar

Regresar Wenficar

Contrasena”
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INSTRUCTIVO CORREO INSTITUCIONAL M) UNAH () s,

Verificado el codigo ingresado, habilitara
PaSO 8: las casillas “Contrasefia NUEVA® vy Paso 9:

“Confirmar contrasena nueva”.

Ingrese la nueva contrasefia

< <

Recuperar Contrasefia Recuperar Contrasena Recuerde tomar nota de los
- .. I | codi io al - .
Ingresa el codigo que se envid al correo negr::’naaf codigo que se envio al cofrea requisitos de seguridad para
personal P s
4 —— . | la contraseiia.
| T8gP2c8H La contrasefia debers tener 8 caracteres minimo de aal
acuerdo a los siguientes requerimientos de seguridad.
+ Almenos debera tener una letra en mindscula -
[‘Eﬂfnp-h HJ [ LCIE[IEEEPE nueva | Illlllllllrl
« Al menos debera tener una letra en mayiscula |
Confirmar contrasefia nueva (Ejemplo: M) l Confirmar contrasefia nueva
I + Debera tener un nimero (Ejempio: 1) |
+ Minimo un caracter especial (@#5%&().7%_-) - -
Guards egresar Guardar
Regresar Suardar Berpke LR
DiclemBrs-
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. Inarese la nueva contrasefa para confirmar : Al ingresar la informacion solicitada, de clic
Paso 10: 9 P Paso 11: N ,
en el botoén “Guardar”.

< <

Recuperar Contrasefa Recuperar Contrasefia
Ingresa el codigo que se envid al correo Ingresa el codigo que se envid al correo
personal ., personal
| 78gP2caH ) | 78gP2caH
| IConfirmar contrasefia nueva | | .......... | |

Regresar Guardar

Vo

De clic aqui
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Le mostrara el siguiente mensaje de clic en

Paso 12:

el botén “Aceptar”.

iLa contrasena se ha cambiado
con éxito!

Vo

De clic aqui
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