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RECUPERAR CONTRASEÑA  

 

  

 

  

Recuerde ingresar el correo  

completo ejemplo:  

 Empleados 

Estudiantes 

Paso 1: 

 De clic en el botón 

“Recuperar 

Contraseña” 

De clic aquí 

Paso 2: 

 

De clic aquí 
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Una vez verificado que el correo institucional existe, 

mostrara las primeras de su correo personal registrado 

(Ejemplo: Yahoo, gmail) 

 

De clic aquí 

Debe revisar el correo ya que se envió un código 

temporal para recuperar la contraseña del correo  

 

Paso 3: 

 

Paso 4: 

 

De clic aquí 
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Paso 5: 

 

Verifique en la bandeja de correo que recibió un 

correo con la información del código temporal 

 

Paso 6: 

 

Debe ingresar el código que se envió al correo 

personal  

 

Nota: El código temporal expirará en 

una (1) hora. 

 

Código 

Temporal  
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Paso 7: 

 

Si el código temporal ha expirado le mostrará el 

mensaje “El código ha expirado” y deberá 

realizar nuevamente los pasos. 

 

De clic en el 

botón “Cambiar 

Contraseña” 

De clic aquí 
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Verificado el código ingresado, habilitará 

las casillas “Contraseña NUEVA” y 

“Confirmar contraseña nueva”. 

 

Paso 8: 

 

Ingrese la nueva contraseña 

 
Paso 9: 

 

Recuerde tomar nota de los 

requisitos de seguridad para 

la contraseña. 
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Paso 10: 

 

Ingrese la nueva contraseña para confirmar 

 

Paso 11: 

 

Al ingresar la información solicitada, de clic 

en el botón “Guardar”. 

 

De clic aquí 
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Paso 12: 

 

Le mostrará el siguiente mensaje de clic en 

el botón “Aceptar”. 

 

De clic aquí 




